
I volontari di Aiuto per l’Autonomia odv 
Luglio 2025 

 

 

A distanza di 3 anni abbiamo ripetuto l’indagine sui volontari che era stata promossa assieme al CSV di 
Bergamo e all’Università di Bergamo. La precedente indagine si proponeva di valutare l’impatto sociale 
delle attività dell’associazione non solo sugli utenti, ma anche sugli stessi volontari. Per facilitare un 
confronto si è così mantenuto sostanzialmente la stessa impostazione del questionario. Rispetto al 2023 
in questa indagine sono stati coinvolti anche i volontari del progetto di trasporto sociale “Autoamica” 
oltre a quelli del progetto “Ol disnà”. Nel 2023 infatti il progetto di trasporto sociale era ancora sospeso 
causa pandemia Covid19. 

 

I volontari coinvolgibili nell’indagine erano 159, visto il periodo di ferie e anche le usuali periodiche 
sospensioni di attività di qualcuno non a tutti è stato possibile consegnare il questionario. Hanno ritirato 
il questionario in 106 persone e di queste 77 l’hanno riconsegnato (72.6%). La descrizione dei risultati 
che segue si riferisce pertanto alle risposte ottenute da questi 77 volontari. 

 

Il questionario è stato consegnato in busta anonima e doveva essere riconsegnato in busta anonima in 
un contenitore quando voleva il volontario. Le prime domande iniziali di descrizione delle caratteristiche 
del volontario erano formulate in modo da rendere difficile l’individuazione del rispondente. Le altre 
domande erano impostate come frasi a cui il rispondente doveva esprimere il suo grado di accordo: per 
niente, poco, abbastanza, molto, totalmente. Le frasi riguardavano l’esperienza personale, l’associazione 
e il rapporto con il contesto sociale. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Figura 1 
  



Dalla figura 2 alla figura 8 sono riportate alcune caratteristiche dei 77 volontari che hanno risposto al 
questionario. Le proporzioni tra sessi e attività e la distribuzione delle età e dei titoli di studio sono del 
tutto simili a quelle dell’insieme completo dei volontari.  

Figura 2     Figura 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4     Figura 5 

 

Tra i volontari che hanno risposto quasi un terzo svolge più di un turno di servizio a settimana (figura 7) 
e il 28% collabora anche con altre associazioni di volontariato. Circa il 60% dei volontari che hanno 
risposto collabora con l’associazione da meno di 5 anni. Rappresentano per lo più le persone che sono 
state coinvolte durante e subito dopo la pandemia da COVID 19. 

Figura 7 

Figura 6 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
         Figura 8  



Di seguito riportiamo le risposte ottenute ad ogni domanda. Il volontario doveva esprimere il suo grado 
di accordo con l’affermazione della domanda. Le risposte “per niente” e “poco” sono state raggruppate 
in “poco”. Le risposte “molto” e “totalmente” sono state raggruppate in “molto”. 
 
 
AFFERMAZIONI CHE RIGUARDANO LA PERSONA 
 
 
1 L'attività di volontariato presso Aiuto per 
l'Autonomia favorisce lo sviluppo di nuove capacità di 
relazione con gli altri 
 
 
 
2 L'attività di volontariato presso Aiuto per 
l'Autonomia valorizza le mie capacità di relazione con gli 
altri 
 
 
3 Ho l'opportunità di utilizzare mie conoscenze e 
competenze durante le attività di volontariato 
 
 
 
4 L’attività di volontariato mi consente di non 
annoiarmi nel mio tempo libero 
 
 
 
9 Fare il volontario presso Aiuto per l'Autonomia mi 
consente di fare nuove amicizie 
 
 
 
20 I carichi di lavoro e l'impegno richiesto sono 
compatibili con le mie disponibilità 
 
 
 
23 Fare il volontario presso Aiuto per l'Autonomia mi 
fa sentire bene 
 
 
 
24 Complessivamente sono soddisfatto della mia 
esperienza di volontario presso Aiuto per l'Autonomia 
 
 
 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

q01

poco abbastanza molto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

q02

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

q03

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

q04

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

q09

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

q23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

q24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

q20



AFFERMAZIONI CHE RIGUARDANO L’ASSOCIAZIONE 
 
8 L'impegno richiestomi è ampiamente compensato 
dalla soddisfazione di poter contribuire a generare un 
cambiamento nella società 
 
 
10 Fare il volontario presso Aiuto per l'Autonomia mi 
fa sentire membro di una comunità 
 
 
 
11 Le mie relazioni con gli altri volontari 
dell'associazione sono soddisfacenti 
 
 
 
 

 
12 Condivido gli obiettivi di Aiuto per l'Autonomia 
 
 
 
 
13 Condivido il modo in cui Aiuto per l'Autonomia 
porta avanti i propri obiettivi 
 
 
 
14 L'associazione è in grado di trasmettere la propria 
missione e i propri obiettivi a noi volontari in modo 
soddisfacente. 
 
 
15 I volontari di Aiuto per l'Autonomia cooperano tra 
di loro anche superando antipatie personali 
 
 
 
16 I volontari di Aiuto per l'Autonomia condividono 
conoscenze ed esperienze se gli altri ne possono 
beneficare 
 
 
17 In Aiuto per l'Autonomia sono diffusi sentimenti di 
fiducia e stima 
 
 
 
18 I volontari di Aiuto per l'Autonomia costituiscono 
un compatto gruppo di lavoro 
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19 Gli altri volontari di Aiuto per l'Autonomia mi 
supportano nello svolgimento delle attività 
 
 
 
21 L'associazione è flessibile rispetto alle richieste dei 
volontari. 
 
 
 
 
22 La turnazione è gestita con flessibilità e tiene 
conto delle disponibilità dei volontari. 
 
 
 
 
 
 
AFFERMAZIONI CHE RIGUARDANO GLI ALTRI O IL CONTESTO 
 
5 Attraverso l'attività di volontariato penso di avere 
un impatto positivo sulla vita degli utenti del servizio 
 
 
 
6 Attraverso l'attività di volontariato penso di avere 
una ricaduta positiva per la collettività 
 
 
 
7 Con la mia attività di volontariato sento di fare la 
differenza 
 
 
 
 
25 Mi interesso del bene comune e del welfare in 
particolare 
 
 
 
26 Mi piace parlare di politica con altre persone 
 
 
 
 
27 Sto contribuendo al bene della mia città 
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28 Preferisco che si facciano scelte utili per la 
comunità, anche quando queste possono danneggiare i 
miei interessi personali 
 
 
29 È difficile per me trattenere i sentimenti quando 
vedo le persone in difficoltà 
 
 
 
30 Mi commuovo di fronte a situazioni difficili che 
coinvolgono altre persone 
 
 
 
31 Sono pronto a fare anche sacrifici personali per il 
bene della società 
 
 
 
32 Mi fa piacere essere utile alla comunità 
 
 
 
 
33 Per me è più importante compiere buone azioni 
che avere un tornaconto economico 
 
 
 
34 Per me il successo personale è sempre stato meno 
importante del bene collettivo 
 
 
 
 
Si sono raggruppate le domande/affermazioni con questi criteri: quelle che riguardavano la persona; 
quelle che riguardavano l’associazione; quelle che riguardavano gli altri o il contesto. Nella tabella 1 per 
ognuno di questi gruppi si è calcolata la percentuale media di molta condivisione e quella di poca 
condivisione. La percentuale media più alta di condivisione è per le affermazioni che riguardano 
l’associazione, in ogni caso la piena condivisione delle affermazioni supera sempre il 50% e lapoca 
condivisione è inferiore al 10%. 
 

Gruppi di domande su: persona associazione altri 
 
% media di condivisione “molto” 

 
63.4 

 
70.7 

 
56.9 

% media di condivisione “poco” 9.3 2.7 5.5 
  Tabella 1 
 
La condivisione degli obiettivi dell’associazione ha avuto un consenso “molto” o “totalmente” del 89%, 
la soddisfazione per l’esperienza nell’associazione (mi fa sentire bene) è del 97%. Sono due dati 
importanti per l’associazione che esprimono una valutazione molto positiva sia del lavoro che si svolge 
sia della condivisione della mission da parte di chi vi opera.  
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Dal punto di vista dell’esperienza nell’associazione i dati esprimono un clima sereno.  
 
Passando ad un esame più dettagliato delle risposte, abbiamo attribuito un punteggio da 1 a 5 al grado 
di accordo riscontrato per ogni domanda (5= accordo totale) e questo ha permesso di calcolare un 
punteggio di accordo medio per ogni domanda. Il punteggio di 3 esprime il valore di accordo con 
l’affermazione in oggetto, senza entusiasmo e senza rifiuto. In tabella 2 sono riportati i valori medi di 
ogni risposta ordinati in valore crescente. La domanda 26 che riguarda il “piacere di parlare di politica 
con altre persone” è l’unica che riporta un punteggio inferiore a 3, infatti il 51% condivide poco o per 
niente questa affermazione, tra i volontari che hanno così risposto si nota una proporzione più alta nei 
maschi, nei volontari più giovani e in quelli con un titolo di studio più basso. 
La soddisfazione positiva dell’esperienza nell’associazione (Q24) è la domanda che riscuote il punteggio 
più alto (4.43 su un massimo di 5) . 
 
Tabella 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rispetto all’indagine condotta con lo stesso questionario 3 anni fa si nota in generale una media dei 
punteggi più alta di qualche decimale. Si conferma che l’attività presso l’associazione aiuta più a 
incrementare le abilità relazionali che quelle tecnico professionali. Per queste ultime si è arrivati 
comunque a superare il valore di 3 (q3= 3.28) rispetto al punteggio di 2.70 della precedente indagine. 

Le domande sul senso di utilità (q4, q5,q6,q7,q8) sono tutte con punteggi medi superiori al 3, il valore 
più basso riguarda l’affermazione sul volontariato come mezzo per evitare di annoiarsi. Stesso livello di 
punteggio è per l’opportunità di fare nuove amicizie o di sentirsi membro di una comunità, i valori 
rispetto al 2023 sono leggermente aumentati 

Il senso di appartenenza alla società e all’associazione trova punteggi medi vicini al 4 o superiori, 
confermando e superando i risultati precedenti (q11,q12,q13,q14).  Questo aspetto assieme al grado di 
flessibilità, rispetto agli impegni personali, è quello che ha ottenuto punteggi medi più elevati. Per 
quanto riguarda il clima organizzativo i punteggi medi variano dal 3.6 al 3.9 (q15, q16, q17, q18, q19) e 
confermano sostanzialmente i valori dell’indagine precedente. 

Per finire il punteggio ottenuto sulla percezione di benessere conferma il valore della precedente 
indagine 4.16 (q23), mentre il grado di soddisfazione per l’esperienza è leggermente aumentato 
arrivando a 4.32. (q24). 

Complessivamente ci sembra emerga un giudizio positivo sulle condizioni in cui ogni volontario opera 
nelle attività dell’associazione, sulla soddisfazione per l’esperienza e sull’opportunità di relazionarsi con 
altri volontari o utenti. Ci sono aspetti su cui si può ancora migliorare, come la consapevolezza 
dell’impatto sociale dell’attività che svolgiamo e una maggiore cooperazione tra volontari. 

 

Bergamo settembre 2025 

 


